





Sledovani statistickych tdaju

Porovnavani se standardy —
standardy a statistiky jako
hodnoceni knihovny

Benchmarking — vzajemné
porovnavani mezi knihovnami

Meéreni efektivnhosti investic
_ROI




Prijemneé prostredi — studium a
volny cas

Bohaty knihovni fond
Dobra provozni doba
Vybaveni IT

Pristup k elektronickym
informacnim zdrojum

Informachni, kulturni, vzdélavaci
centrum obce

Prijemny a vzdelany personal




Provozovatel, zrizovatel
Vyuzivani rozpoctu
Sledovani vykonu
Zbytnost instituce

Uzivatel
Rozsah sluzeb
Kvalita sluzeb
Nabidka
Nezajem o sluzby




Ma knihovna hodné nebo malo
pracovniku?

Vydava na nakup knihovniho fondu hodné
nebo malo penez?

Chce zfizovatel snizit rozpocet knihovny?

Chce knihovna pozadat o zvyseni dotace
na knihovnu?

Jsou sluzby a zdroje knihovny efektivhé
vyuzivany?

Ve které oblasti dosahuje knihovna
dobrych vysledku?

Ve kterych zaostava?

Potrebuje obec knihovnu?



Jak méfit vykon a kvalitu svych sluzeb?
Jak prokazat svou efektivnost?
S kym se srovnavat?
Ziskovost < hospodarnost
Problém vstupul a vystupu
Vstup = finan¢ni prostredky
Vystup = sluzby = nepenézni plnéni =
bezplatnost

Ruznorodost vystupu a sluzeb bez jednotného
méfitka

vypujcky

vzdélavani, akce

navstévy fyzicke

navstévy internetove stranky




Sledovani statistickych udaju
Porovnavani se standardy
Benchmarking

ROI




Co a kolik mame
Kolik a ¢eho udéelame
Casové fady — sledovani trend(i







Zakon ¢. 89/1995 Sh., o statni
statistické sluzb e, ve znéni
pozd éjSich p fedpis U

Narodni informa ¢ni

a poradenskeé st redisko pro
kulturu ( )

Statisticky vykaz a definice




Knihovni fond

Uzivatelé

Vypujcky

Dalsi udaje

Elektronické sluzby knihoven
Zamestnanci

Ekonomické udaje




Pocet svazku
Rozdéleni fondu
Beletrie detska a dospéla

Naucna literatura détska a
dospela

Periodika

Jiné druhy dokumentu

Pocet knih ve volnem vyberu



Prirustky

Ubytky

Aktualizace fondu
Rozdéleni fondu
Drzime krok s dobou?
Zvukoveé knihy

Hry

E-knihy




Verejneé knihovny - po ¢€et knih. jednotek
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Druhy a typy dokument

jiné

tidt éné Zvukove

hudebniny 2%
\
naucna
literatura
43%

1%

krasna literatura
46%



Registrovani uzivatelé
Do 15 let
Studenti
Duchodci
Procento z poctu obyvatel
Jak oslovit necCtenare
Prizpusobujeme fond uzivatelum?




FyziCti navstévnici
Ctenér
Navstévnicl internetu
Navstévnici kulturnich akci
Navstévnici vzdélavacich akci
Virtualni navstévnici
Navstevnici webovych stranek
Navstevnici on-line katalogu
Navstévnici on-line sluzeb



Knih détem a dospelym
Casopist a novin

Jinych druhu dokumentu
Vypuj€ky knih ze souboru
Prezenéni vypujcky evidované
Prolongace

Aktualizace fondu



Pocet vyp ujéek (mil.)

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016




Meziknihovni Vymenné

vypujcni sluzba soubory
Prevazné Pro mensi
naucha knihovny
literatura Casteéné
Nemuzeme doplnuji MVS
vyuzivat vice? Pomoc on-line

katalogu




MVS by m éla poskytovat kazda
knihovna (2016)

Objednali
MVS; 1524,
. 28%

Zadna
objednavka;

4013; 72%



Kulturni a vzdélavaci akce
Publikacni ¢innost
Studijni mista

Pristupy k internetu
Vypujcni doba
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Pocet akci za rok 2016 - knihovny do 2999

__obyvatel
12 a vice; 496;

10-11 akei; 9%
96; 2%
7-9 akci; 165;
3%
4-6 akci; 343;
7%

1-3 akce; 771;
15% 74dné: 3302:
64%

25



Jsem na internetu?
Jakeé je vyuziti pristupu pres
Internet?

Co vSe nabizime pres internet?
Muzeme délat vic?




Personalni obsazeni knihovny
Je dostacujici?
Rozhoduje vzdy vySe vzdélani?




Zalezitost predevsim vedeni a
Zfizovatelu

Pomér vydaju také vypovida
Naklady na nakup fondu




Vydaje verejnych knihoven
(knihovny v méstech 20 az 40 000
obyvatel)

Provozni
naklad 25%

% osobni
nakl
65%

Nakup knih
10%




Staci vyplnit data?

Co 0 nas vi zrizovatel?
Jak s daty dal pracovat?
Co z nich muzu vycist?
Ruzné vyklady vysledku



Provozni doba knihovny pro verejnost

Tvorba knihovniho fondu a informacnich
zdroju

PocCet verejné pristupnych stanic
pripojenych k internetu

Studijni mista a prostory pro uzivatele
knihovny

Obecne principy dostupnosti VKIS



Pocet hodin pro verejnost/ tydne
Obnova knihovniho fondu

Vydaj na nakup KF/1 obyvatele
Pocet PC s internetem

Pocet studijnich mist



DOStu
DOStu
DOStu

pnost VK
pnost VK

pDNOSt we

Knihovny
Dochazkova vzdalenost

S vSem bez rozdilu
S pro mensiny

pove stranky

Vzdélavani pracovniku
Sledovani spokojenosti uzivatelu



Provozni doba

Knihovni fond -
financovani

Dostupnost
knihovny

Knihovni fond -

% obmeny

Internetova
mista

Plocha
knihovny

Online katalog

Spokojenost
uzivatelu

Webova
stranka

Vzdélavani
pracovniku

Kulturni,
vzdeélavaci,
komunitni
aktivity???




DalSi moznost srovnani
Srovnani v letech 1 mezi sebou




MozZnost srovnani
Kde najdu informace?
Srovnavam srovnatelné?

Mestska knihovna roku a jiné
souteze




Metoda vzajemného srovnavani,
uceni a zlepsovani ¢innosti
knihoven
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Periodika/1000 obyvatel

Internet/1000 obyvatel
Plocha/1000 obyvatel
Studijnich mist./1000 obyvatel
Uvazky/1000 obyvatel
Uvazky/1000 &tenaiti
Uvazky/1000 navtévnikl

Rocni provozni doba/1000 obyvatel

% ro€. provozni doby/prac. fond zam.

Financovani, vydaje, efektivita

% obsluhované populace Provozni naklady/1 navstéva

% mladeZe Provozni naklady/1 obyvatele
Navstévy/1 obyvatele Naklady na nakup KF/obyvatele

Navstévy/1 provozni hodinu Naklady ElZ/obyvatele

Virtualni navstévy/1 obyvatele Naklady na nakup KF/vypujcky

% navstév internetu % provoznich nakladi

Vypujcky/1 obyvatele % nakladi na nakup knihovniho fondu

Vypujcky/étenar % osobnich nakladu

Obrat KF % ziskanych dotaci

Financovani,
efektivita

% vlast. prijmu

Kulturnia vzdélavaci akce/1000 obyv.

Internetové sluzby 15



Definuje nejlepsi vykony
Pohotova metoda pro srovhavani —
moznost zjistit silné a slabé stranky

Dava vcasne varovani, pokud
Knihovna zaostava

Podporuje tvorivé uvazovani o
vnitfnich procesech

Pomaha rozvijet spolupraci,
navazani novych kontaktu
Efektivni vyuziti statistickych dat




Hledame odpoved na otazku:
,Vyplati se knihovna?“

Jsou knihovny dobrou investici z
verejnych zdroju?

Je financovani knihoven v dobé
Internetu ztratou?

Kdy a jak se nam investice vrati?
Hodnotime vydaje zrizovatele, ale
orospech uzivatele.




Knihovny maji poskytovat sluzby
pezplatné, nemaji trzni hodnotu

Hledame rozdil mezi nakupni a
prodejni cenou

Ptame se uzivatelu: Co by se délo,
Kdyby knihovny nebyly?

Zjisténi ochoty uzivatelu platit za
poskytnute sluzby

Ochota prijmout nahradu, kdyz
sluzba neni dostupna




Kolik vam usetrila knihovna pri
posledni navsteve?

Vypocteni hodnoty jedné
navstevy: 742,- Kc.




PocCet navstév registrovanych
navstévniku (odpocet
nahodnych?) x 742,- KC =
hodnota poskytnuté sluzby




Efektivhost = Hodnota poskytnuté sluzby
Naklady

Vysledek: 1 koruna vlozena do nakladu
,vydéla“ vysledek ze vzorce
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Ma knihovna hodné nebo malo
pracovniku?

Vydava na nakup knihovniho fondu hodné
nebo malo penez?

Chce zfizovatel snizit rozpocet knihovny?

Chce knihovna pozadat o zvyseni dotace
na knihovnu?

Jsou sluzby a zdroje knihovny efektivhé
vyuzivany?

Ve které oblasti dosahuje knihovna
dobrych vysledku?

Ve kterych zaostava?

Potrebuje obec knihovnu?



Spoluprace mezi zrizovatelem,
knihovnikem a poverenou
knihovnou

Vyberem dobrého knihovnika
Podporou Cinnosti knihovny
Propagaci sluzeb knihovny




